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SISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO

COMUNICADO.

La Empresa Social del Estado “PASTO SALUD ESE” y la Directora Operativa de
la Red Norte se permiten invitar a la Asamblea de Usuarios para la conformacion
de la Asociacion de Usuarios del Hospital Local Civil

QUIENES PUEDEN ASISTIR?

Aquellas personas que tienen su carhé de Salud de Reégimen Subsidiado,
Poblacién pobre no cubierta en salud, personas en situacién de desplazamiento
que tienen este Centro como Institucion Prestadora de Servicios de Salud y estan
interesados en su buen funcionamiento para velar por los servicios que aqui se
prestan.

PARA QUE ES LA REUNION?

Esta Asamblea General es para aquellas personas que desean participar en la
vigilancia de los servicios de salud y que se constituyan como Asociacion de
Usuarios encargada de vigilar la prestacion, calidad y oportunidad de los servicios
de salud, la defensa de los derechos y cumplimiento de los deberes de los
usuarios

FECHA: 12 de abril de 2021
LUGAR: Hospital Local Civil
HORA: 7:00 a.m

I_LA VIGILANCIA EN LOS SERVICIOS QUE PRESTA EL CENTRO DE SALUD ES
MUY IMPORTANTE PARA LA SALUD DE NUESTRA COMUNIDAD

PARTICIPEMOS TODOS

Carrera 20 No. 19B — 22. San Juan de Pasto
Teléfonos: 7201372 - 7209860 - 7205137 - 7217441 — 7216749. Fax: 7200899

pastosaludese@pastosaludese.gov.co - www.pastosaludese.gov.co
Sirviendo con Amer

E Teet ?,

C019.00782

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBACION,
(FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL). OFICINA ASESORA DE PLANEACION, FECHA DE CREACION Y/O ACTUALIZACION: 13-11-2020

(Favor no imprimir esta informacién para la plantilla de comunicaciones oficiales, solo se ubica como control de cambios)
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ﬁﬁ%‘gﬁg‘é’?ﬁ Participacién Social Ciudadana - SIAU <siau@pastosaludese.gov.co>

SOLICITUD PUBLICACION COMUNICADOS EN PAGINA WEB

1 mensaje

Participacién Social Ciudadana - SIAU <siau@pastosaludese.gov.co> 5 de marzo de 2021, 13:29
Para: WILLIAM RICARDO MONTENEGRO GUEVARA <jsistemas@pastosaludese.gov.co>

Cc: ADRIANA ENRIQUEZ <subgersalud@pastosaludese.gov.co>, JENNY LORENA PANTOJA GUERRERO
<adminsiau@pastosaludese.gov.co>, Participacién Social Ciudadana - SIAU <siau@pastosaludese.gov.co>
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SISTEMA DE INFORMACION Y ORIENTACION AL USUARIO

San Juan de Pasto, 5 de marzo de 2021

Ingeniero

WILLIAM MONTENEGRO GUEVARA
Jefe

Comunicacién y Sistemas

PASTO SALUD ESE.

Cordial saludo,

Solicito disculpas en comunicados enviados con error en la fecha para conformar las Asociaciones de usuarios del
Hospital Local Civil y Centro Oral mis Kikes

Anexo comunicados con fechas rectificadas para su publicacién. en la pagina Web
lo anterior para dar cumplimiento a SUPERSALUD
Agradezco su atencion

AtentameJnte,

NELCY IBARRA ALVAREZ

Atentamente.
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Conformacion de la Asociacién de Usuarios del Hospital
Local Civil

COMUNICADO.

La Empresa Social del Estado “PASTO SALUD ESE” y la Directora Operativa de la Red Norte
se permiten invitar a la Asamblea de Usuarios para la conformacién de la Asociacion de

Usuarios del Hospital Local Civil.
QUIENES PUEDEN ASISTIR?

Aquellas personas que tienen su carné de Salud de Régimen Subsidiado, Poblacién pobre no
cubierta en salud, personas en situacion de desplazamiento que tienen este Centro como
Institucién Prestadora de Servicios de Salud y estan interesados en su buen funcionamiento para

velar por los servicios que aqui se prestan.
PARA QUE ES LA REUNION?

Esta Asamblea General es para aquellas personas que desean participar en la vigilancia de los
servicios de salud y que se constituyan como Asociacién de Usuarios encargada de vigilar la
prestacién, calidad y oportunidad de los servicios de salud, la defensa de los derechos y

cumplimiento de los deberes de los usuarios

FECHA: 12 de abril de 2020
LUGAR: Hospital Local Civil
HORA: 7:00 a.m

LA VIGILANCIA EN LOS SERVICIOS QUE PRESTA EL CENTRO DE SALUD ES MUY
IMPORTANTE PARA LA SALUD DE NUESTRA COMUNIDAD

PARTICIPEMOS TODOS

Ceonformacién asociaciones de usuario 05 Marzo 2021 Ultima actualizacién: 05 Marzo 2021 Visto: 23
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TEMA DE ACTA DE COMPROMISO Y CO_NFORMACION DE LA ASOCIACION DE
REUNION: USUARIOS DEL HOSPITAL LOCAL CIVIL,
LUGAR: HOSPITAL LOCAL CIVIL
ASISTENTES

NOMBRES Y APELLIDOS ‘ CARGO DEPENDENCIA FIRMA

S (o | PRESIDENTE [ A.U.1PS Hospital Ol [T/ 1/ (Crelds T

p//arza: A‘r_wrpara gja.‘VlCEPRESlDENTE A.U. IPS Hospital Civil ; 0-,«\ o

SECRETARIO (A) A.U. IPS Hospital Civil

Anale NMagrvascz

s WS A Pa FISCAL A.U. IPS Hospital Civil

sede B navas VOCAL A.U. IPS Hospital Civil

BRSPS

g c{uawupg? 4 VOCAL A.U. IPS Hospital Civil

o A VOCAL AU IPS Hospital Civiln /#2462 7.

ULgrqe Pre o |
Cuando se trate de un grupo de asistentes superior a cinco personas, es valido adjuntar firmas
de asistentes a la reunion en Registros de Asistencia, que forman parte integral del acta
ORDEN DEL DIA

Bienvenida y registro de asistencia

Informe proceso de convocatoria para la eleccion de representantes

« Informacion Decreto 1757 del 3 de agosto de 94 (Formas de Participacion Social) para
cumplir con la normatividad, tiempo y funciones que deben ejercer los representantes de
las Asociaciones de usuarios.

« Eleccion de representantes de la Junta Directiva y firmas.

e« Toma de Juramento '

Cierre de Asamblea

DESARROLLO

EL PRESENTE.FORMATD ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBACION.
(FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL). OFICINA ASESORA DE PLANEACION. FECHA DE CREACION Y/O ACTUALIZACION: 03-04-2018 m
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e Convocar en coordinacion la Empresa Social del Estado, la realizacion de Asamblea de
Fortalecimiento de la Asociaciéon de Usuarios.

e Suministrar a la Asamblea la informacién necesaria para la comprension del ejercicio de
participacion en la vigilancia de la prestacién de los ‘servicios de salud funcional que se
responsabilice de dicho apoyo.

¢ Disponer de un Servicio de informacion y Atencién de los Usuarios SIAU que actue como
facilitador y canal de comunicacion con los usuarios o unidad funcional que se responsabilice
de dicho apoyo.

e Establecer un mecanismo de facil acceso, para la inscripcion permanente de Usuarios afiliados
o vinculados que desean hacer parte de la Asociacion de Usuarios y por lo tanto, de los grupos
de trabajo.

« Facilitar la elaboracion de cartelera informativa, materiales de divulgacion y demas formas de
comunicacion, para dar a conocer a todos los usuarios sus servicios y caracteristicas.

Atender con prontitud todas las peticiones que presenten los usuarios, verbalmente o por escrito.

Igualmente que La Asamblea General de la Asociacion de Usuarios, debe elegir entre sus
miembros delegados para las siguientes instancias:

Un (1) delegado para la Junta Directiva en caso de tratarse de la Empresa Social del Estado.

Un (1) delegado para conformar el grupo de delegados de las asociaciones de usuarios, grupo en
el cual democraticamente se sacara la terna para presentar a la Autoridad Territorial.

Cinco ( 5) delegados para conformar la Asociacion de Usuarios de cada Empresa Promotora de
Salud, Administradora del Régimen Subsidiado, con las cuales la institucién tenga contrato.

Dos (2) representantes para conformar el grupo de delegados de las asociaciones de usuarios en
el Comité de Etica Hospitalaria.

Lo anterior en el caso de requerirse nueva eleccion.

Se da paso a la eleccion de la Junta de Asociaciéon de Usuarios del Centro de Salud del
Hospital Local Civil quedando elegidos los arriba firmantes.

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBACION

(FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL). OFICINA ASESORA DE PLANEACION, FECHA DE CREACION Y/O ACTUALIZACION: 03-04-2018 ,-\
L
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Se prosigue a tomar el juramento a los nuevos integrantes de LA ASOCIACION DE USUARIOS
DEL HOSPITAL LOCAL CIVIL y se da por terminada asamblea.

Se firma en Pasto, a los 12 dias del mes de abril de 2021

COMPROMISOS

v Distribuirse en GRUPOS DE TRABAJO para efectos del cumplimiento de su responsabilidad
de vigilancia de la prestacion de los servicios de salud de las areas generales, de servicios o
especialidad.

v Coordinar con cada responsable Institucional del area, las actividades, periodicidad, informes
y forma de operar, para el ejercicio de vigilancia de cada servicio

v Mantener en permanente contacto con el Servicio de Informacién y Atencién de los Usuarios
(SIAU) de la institucién, con el fin de obtener informacién especialmente sobre los Planes
Obligatorios de Salud (POS), ya sea contributivo, subsidiado, derechos y deberes en salud,

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBACION

(FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL). OFICINA ASESORA DE PLANEACION. FECHA DE CREACION Y/O ACTUALIZACION: 03-04-2018 /-\
F
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Copagos, entre otros, igualmente organizar la divulgacion de la informacién, participar en la
capacitacion y multiplicarla, canalizar las propuestas y peticiones de todos los usuarios.

v Garantizar que en la institucion se fijen carteleras informativas indicando: Tipos de servicios
que presta, horarios de atencion, procedimientos para acceder a los servicios entre otros.
Ademas que en cada servicio que se haya definido, se informen estas mismas caracteristicas
especificas a cada uno de ellos y los datos de los miembros de su Asociacion de Usuarios que
hacen parte del grupo de trabajo correspondiente.

‘PROXIMA CONVOCATORIA
LUGAR HORA FECHA DIA MES ANO
ANEXOS AL ACTA LISTADOS DE ASISTENCIA Y EVIDENCIA FOTOGRAFICA

RESPONSABLE DEL ACTA | NELCY IBARRA ALVAREZ
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EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON V‘ALIDAS SIN APROBACION
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